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ВВЕДЕНИЕ

Современное образование, отказываясь от устаревшего «знаниевого» подхода, ставит перед педагогами задачу перехода к гуманизации, обеспечению личностно-ориентированного обучения как единственному способу реализации цели гармоничного и целостного развития личности каждого обучающегося. «Гуманизация предполагает восприятие личности как уникальной целостной системы, … предполагает широкие возможности самостоятельного развития  и свободного выбора» (3,с.182).Следовательно, главной ценностью и целью современного этапа образования видится участник образовательного процесса как его субъект, обладающий сознанием своей способности влиять на результат и ход образовательного процесса. Вовлечение обучающегося в принятие на себя ответственность за результативность обучения, в формирование собственного образования как предмета внутренних переживаний – необходимое условие для достижения наивысших результатов образовательной деятельности. Одним из способов реализации данного принципа является организация оценивания образовательного процесса обучающимися, получение от них оперативных данных по оценке функционирования образовательного учреждения.

Процесс становления и осознания себя как личности, как субъекта, невозможен вне эмоциональных переживаний, поэтому можно говорить о том, что осознания каждым участником своего положения в образовательном процессе есть не что иное, как оценка своей удовлетворенности этим положением.

Под участниками образовательного процесса предполагаются те индивидуумы, которые непосредственно участвуют в нем, заинтересованы в его результативности и имеют реальную возможность влияния на его развития. Это:

· педагогический коллектив школы (тренеры-преподаватели, инструктора-методисты, администрация);

· обучающиеся;

· родители (законные представители) обучающихся.

Рассмотрение удовлетворенности участников образовательного процесса различными его сторонами как одного из показателей результативности деятельности учреждения возможно лишь в личностно-ориентированной модели образования. 

Данный показатель полностью субъективен и содержит в себе индивидуальные мнения участников процесса о ходе и перспективах развития образовательного процесса.

Ценность такого субъективного мнения и необходимость его изучения определяется прежде всего понятием «субъект», «субъектная позиция». Это «осознание собственного отношения к тому, что происходит в школе, понимание степени личностного влияния на эти процессы» (3,с.181). Образовательный процесс, осуществляемый педагогами, направлен на личностное развитие и рост, в первую очередь, ребенка. Именно поэтому учет внутренних мнений и оценок участников образовательного процесса позволит его организаторам «добиться наибольшей эффективности педагогической деятельности, устранить негативные характеристики, вызывающие неприятие процесса у его участников, развить и расширить характеристики, которые не препятствуют участникам успешно учиться и работать» (3, с.181).

Удовлетворенность участников образовательного процесса различными его сторонами, являясь субъективным показателем, не может быть ни единственным, ни основным критерием оценки результативности работы школы. Данный тип изучения школьной ситуации является вспомогательным, дополнительным, позволяющим определить те стороны образовательного процесса, которые негативно влияют на его результативность. 

1. Понятие образовательного процесса, 

его структура, основные характеристики, принципы


Образовательным процессом называется развивающееся взаимодействие воспитателей и воспитуемых, направленное на достижение заданной цели и приводящее к заранее  намеченному  изменению состояния, преобразованию свойств и качеств воспитуемых. Иными словами, образовательный процесс – это процесс, в котором социальный опыт трансформируется в качества  формируемого человека (личности). Данный процесс представляет собой не механическое соединение процессов воспитания, обучения и развития, а новое качественное образование. Целостность, общность и единство, – главные характеристики образовательного процесса. 

Связи в образовательной системе не похожи на связи в других динамических системах. Результат  процесса находится в прямой зависимости от взаимодействия педагога, применяемой технологии и обучающегося. Взаимная активность педагога и воспитуемого в образовательном процессе наиболее полно отражается термином “педагогическое взаимодействие”, которое включает в себя в  единстве педагогическое влияние, его активное восприятие, усвоение объектом, собственную активность воспитуемого, проявляющуюся в воздействии на самого себя (самовоспитание). В ходе педагогического взаимодействия проявляются разнообразные связи между субъектами и объектами воспитания. Особенно распространены информационные связи, проявляющиеся в обмене информацией между воспитателями и воспитуемыми, организационно - деятельностные связи. Весьма важное значение имеют связи управления и самоуправления в образовательном процессе. От правильного соотношения их во  многом зависит 


Рисунок 1. Структура процесса обучения

успешное протекание всего процесса. В свою очередь связи управления опираются на информационные, организационно - деятельностные и другие виды связей. Схематически процесс обучения, как целостную систему можно представить следующим образом:

Системообразующими понятиями процесса обучения выступают: цель обучения, деятельность тренера-преподавателя (преподавание), деятельность обучающихся (учение) и результат. Переменными составляющими этого процесса выступают средства обучения. Они включают: содержание учебного материала, методы обучения, материальные средства обучения (наглядные, технические, учебные пособия и др.), организационные формы обучения как процесса и учебной деятельности обучающихся. Связь средств обучения, как переменных компонентов, с постоянными смыслообразующими компонентами зависит от цели обучения и его конечного результата. 

Движущей силой развития и совершенствования целостного образовательного процесса являются противоречия. Преодоление противоречий, обеспечение полной эффективности образовательного процесса достигается за счет полноценного функционирования основных содержательных элементов. К таким слагаемым относятся: 

-детский трудовой воспитательный коллектив, разнообразные общественные организации как ведущие содержательные системы общественных отношений, факторы и условия воспитания;

-обучение, как стержневой элемент целостности;
общественно полезный, производительный труд, как важнейшая основа воспитания;

-вне-учебная (внеклассная, внешкольная) творческая деятельность.
Как и любой процесс, образовательный процесс имеет свои закономерности: постоянные, часто проявляющиеся особенности, на основе которых строятся принципы организации педагогического процесса. Назовем основные из них:

1.Принцип развивающего и воспитывающего  характера обучения направлен на  всестороннее развитие личности и индивидуальности обучающегося.

2.Принцип научности содержания и методов образовательного процесса отражает взаимосвязь с современным научным знанием и практикой демократического устройства общества.

3.Принцип систематичности и последовательности  в овладении достижениями науки, культуры придает системный характер учебной деятельности, теоретическим знаниям, практическим умениям обучающихся.

4.Принцип сознательности, творческой активности и самостоятельности, обучающихся при руководящей роли тренера-преподавателя.

5.Принцип наглядности, единство конкретного и абстрактного, репродуктивного и продуктивного, как выражение комплексного подхода.

6.Принцип связи обучения с жизнью, с практикой.


7.Принцип учета возрастных и индивидуальных особенностей обучающихся.

2. Структура образовательного процесса.

2.1. Деятельностная составляющая образовательного процесса, ее характеристики и критерии оценки (Сластенин В.А., Подласый И.П.)

Для определения критериев оценки образовательного процесса необходимо прояснить его структуру, те составляющие, которые позволяют педагогическому процессу функционировать единой системой.


Образовательный процесс как система – слияние процессов формирования, развития, воспитания, обучения с условиями, формами и методами их протекания (5,с.162). Иными словами, это взаимосвязанные подсистемы, компоненты образовательного процесса, которые реализуются в специально организованном взаимодействии педагогов и обучающихся, направленной на решение развивающих и образовательных задач. 


Важность определения в структуре образовательного процесса именно деятельностной составляющей, достаточно четко обоснована у В.А. Сластенина: «Взаимодействие педагогов и воспитанников на содержательной основе с использованием разнообразных средств есть сущностная характеристика педагогического процесса, протекающего в любой педагогической системе» (8, с. 113).


Поскольку именно взаимодействие, деятельность, ее организация и протекание является наиболее существенной характеристикой образовательного процесса, становится необходимым вскрытие структуры данной деятельности для возможности определения критериев оценки ее результативности. 

В качестве составных компонентов, по которым можно охарактеризовать образовательный процесс как некую развивающуюся деятельность, это:


-целевой компонент;


-содержательный компонент;


-деятельностный компонент;


-результативный компонент.

а) Целевой компонент содержит в себе социально детерминированные цели обучения (единые для педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей), и заложенные в государственном стандарте образования) (3, с.184). С деятельностной точки зрения данный компонент реализуется в конкретизации педагогом учебных целей с учетом особенностей и потребностей обучающихся, через составление календарно-тематического планирования, поурочного планирования. В свете взаимодействия и тесной взаимосвязи процессов учения и преподавания, основной следует признать определение и осознание обучающимися и их родителями (законными представителями) целей обучения.

б) Содержательный компонент – это совокупность знаний, умений и навыков, усвоение которых и овладение которыми является необходимым условием достижения цели образования. Содержание образования определено в учебных программах и учебниках, одобренных Министерством образования и науки Российской Федерации. С деятельностной точки зрения данный компонент реализуется через конкретизацию содержания образования педагогами с учетом особенностей обучающихся, через предоставление каждому обучающемуся реальной возможности выбора содержания образования. Следовательно, в качестве основной характеристики оценки содержательного компонента, можно выделить:

-соответствие содержания образования потребностям обучающегося;

-соответствие содержания образования социальному заказу и ожиданиям родителей (законных представителей).

в) Деятельностный компонент – это непосредственное взаимодействие педагога и обучающихся, взаимовлияние, оптимальный отбор форм и методов деятельности. На практике деятельностный компонент реализуется в умении педагога организовать взаимодействие  с обучающимися, в поиске приемлемых форм сотрудничества. Оценить эффективность усилий педагога на данном этапе возможно через определение уровня проявления инициативы, самостоятельности, активность обучающихся. 

г) Результативный компонент – анализ и самоанализ результатов обучения, текущий контроль и самоконтроль за результативностью и оперативное регулирование протекания учебно-тренировочного процесса, своевременное обнаружение и корректировка слабых мест. Оценить эффективность контроля, удовлетворенность данным компонентом можно  через оценку результатов обучения, анализ практического результата обученности воспитанника, а также через анализ объективности контроля и оценки. 

2.2. Организационная составляющая образовательного процесса, ее характеристики и критерии оценки (М.Н. Скаткин, М.А. Данилов)


Анализируя проблемы современной дидактики, такие авторы как М.Н.Скаткин и В.И. Загвязинский, наибольшее внимание в структуре образовательного процесса уделяют не внешней, деятельностной стороне, а стороне организационной. М.Н. Скаткин главной и первой задачей современной школы ставит поиск, разработку и создание наиболее благоприятных условий для развития и воспитания личности обучающегося (6, с.46). 

Подобный подход к изучению структуры образовательного процесса можно видеть и у В.И. Загвязинского. Он, отталкиваясь от внешней структуры как совместной деятельности педагога и обучающихся, приходит к структуре внутренней, где такая деятельность – лишь инструмент для овладения четырьмя компонентами культуры (знания, способы деятельности, опыт творчества, эмоциональное отношение к изучаемым объектам и реальной деятельности), а не самоцель. «Реальный эффект обучения, его действительное, а не иллюзорное движение (изученный курс, пройденная тема) в решающей степени зависят от соотношения двух ведущих составляющих учебного процесса: от овладения знаниями, способами деятельности и развития обучаемых. Но гармония указанных процессов не достигается автоматически. Необходима целесообразная организация обучения, исходящая из понимания существа и динамики овладения знаниями и развития личности» (7, с. 23). 

Организация образовательного процесса есть не что иное, как учет потребностей и запросов участников этого процесса, комфортность среды обучения. Также сюда можно отнести и материально-техническое оснащение учебной деятельности, комфортность материальной среды (3, с.185).

Исходя из вышесказанного, можно определить основные критерии для характеристики и оценки организационной стороны образовательного процесса:

· соответствие организации учебно-воспитательного процесса целям развития личности;

· соответствие материально-технической базы целям и задачам образовательного процесса;

· соответствие организации учебно-воспитательного процесса эстетическим потребностям его участников;

· удобство организации учебно-воспитательного процесса для его участников (режим, расписание).

2.3. Проблема взаимодействия участников образовательного процесса, 

ее характеристики и критерии оценки (Н.П. Аникеева, П.Я. Гальперин)

Проблема взаимодействия участников образовательного процесса выделяется особым образом при рассмотрении структуры образовательного процесса, поскольку данная проблема является вопросом изучения не столько теории дидактики, сколько педагогической психологии. 

На основании принципов современного образовательного процесса можно говорить о его результативности в связи со степенью активности его субъектов, в связи с уровнем их личностной самореализации. Так как от эмоционального благополучия внутренних взаимоотношений в коллективе зависит нормальное формирование и функционирование любой личности, то и уровень активности проявления и самореализации личности напрямую зависят от системы сложившихся отношений, характера социально-психологической стороны образовательного процесса.

Исходя из определения «Психологический климат – это эмоционально-психологический настрой коллектива, в котором на эмоциональном уровне отражаются личностные и деловые взаимоотношения членов коллектива, определяемые их ценностными ориентациями, моральными нормами и интересами» (1,с.35), можно говорить о том, что показатель удовлетворенности взаимоотношений в образовательном процессе – это не что иное, как соответствие сложившегося в коллективе психологического климата характеристикам нормального, здорового коллектива. 

Н.П. Аникеева в качестве таких характеристик выделяет определенный уровень проявления следующих аспектов взаимодействия членов коллектива (1, с. 14):

-преобладающее настроение; 

-сплоченность вокруг целей деятельности;

-сознательная дисциплина;

-степень участия членов коллектива в управлении и самоуправлении. 

Систему взаимодействия основных субъектов образовательного процесса можно представить в виде следующей схемы:

Администрация образовательного учреждения


Педагог учебного заведения




Родители обучающегося


Обучающийся

Рисунок 2. Система взаимодействия основных субъектов 

образовательного процесса

Выделение администрации учебного заведения как отдельного субъекта образовательного процесса не случайно и связано с особой ролью в функционировании образовательного учреждения административной (управленческой) деятельности. Анализируя схему, легко заметить два микро коллектива, в которых складывается свой, независимый, психологический климат: коллектив обучающихся и педагогический коллектив. От успешности функционирования обоих зависит эмоциональное благополучие, а, следовательно, и физическое самочувствие, и трудоспособность, и общая (оценочно-эмоциональная) удовлетворенность организацией образовательного процесса. 

Кроме того, среди представленных взаимоотношений следует выделить некоторые подсистемы, наиболее ярко отражающие удовлетворенность субъектов образования ходом образовательного процесса:

· педагог (тренер и администрация школы)- 
родитель (законный
 представитель);

· педагог (тренер и администрация школы)-           обучающийся.

Рассмотрим каждую из выделенных подсистем и определим для них критерии оценки эффективности деятельности. 

а) Коллектив обучающихся. Самочувствие обучающегося в школе определяется, прежде всего, взаимоотношениями в первичном коллективе, учебной группе, как основной структурной единице детского коллектива. В самочувствии обучающегося проявляется результативность влияния коллектива на личность. Эмоциональное благополучие обучающегося – необходимое условие нормального развития его личности. Именно эмоциональный контакт со взрослым, а позднее и со сверстником – первый фактор, определяющий все дальнейшее психическое развитие обучающегося. Если личность воспринимает коллективные нормы и ценности как свои, то ее позиция по отношению к коллективу становится активной. 

Психологический климат детских коллективов имеет свою специфику и свои отличительные характеристики – показатели удовлетворенности взаимоотношениями. Наиболее полно и объемно исследовал на личном педагогическом опыте, описал в «Педагогической поэме» детский коллектив, все стадии его формирования и развития А.С. Макаренко. В качестве основных признаков здорового, благополучного детского коллектива, он выдвигал следующие (1, с.15):

· проявление внутреннего, уверенного спокойствия, постоянная бодрость, готовность к действию. Наличие чувства собственного достоинства у каждого члена коллектива;

· единство, сплоченность, дружеское единение членов коллектива, во внутренних отношениях можно критиковать и наказывать отдельных воспитанников, но вне этих форм воздействия необходимо отдавать должное каждому воспитаннику, защищать его перед посторонними;

· защищенность, чувство психологической безопасности всех членов коллектива. Ни один воспитанник не должен чувствовать своего обособления или беззащитности;

· разумная и полезная активность всех членов коллектива.

б) Педагогический коллектив. Психологический климат педагогического коллектива - это, прежде всего, удовлетворенность работников условиями труда, стиль взаимоотношения с руководством, которые отражаются в общем настроении членов коллектива, в работоспособности, психическом и физическом самочувствии: те работники, которые имеют положительный социальный статус в сформированном коллективе, реже болеют, становятся жертвами несчастных случаев, совершают  меньше дисциплинарных нарушений (1,с.184). Эмоциональный фон рабочего коллектива определяется всегда особенностями руководства данным образовательным учреждением. Среди главных характеристик здорового психологического климата педагогического коллектива при коллективистическом стиле руководства (в противовес авторитарному) можно выделить следующие:

· сплоченность коллектива, совместный отдых, теплота во взаимоотношениях;

· наличие в коллективе творческой атмосферы, стремление к самосовершенствованию, научно-методическому просвещению;

· распределение рабочего времени (занятость в педагогических советах, совещаниях, их результативность);

· возрастной состав педагогического коллектива – наличие в нем специалистов различного возраста и педагогического опыта, различной продолжительности работы в данном учебном заведении.

в) Система взаимоотношений «тренер-преподаватель». Тренер-преподаватель – наиболее значимая фигура в учебно-тренировочной деятельности любого обучающегося, поскольку именно от тренера-преподавателя зависит общий фон занятий, стиль взаимоотношений в нем, ожидания, успехи и неуспехи в усвоении учебного материала. Обучающихся чувствителен к настроению тренера-преподавателя, которое во многом определяет работоспособность обучающихся: оптимистичное настроение тренера-преподавателя создает на занятиях раскрепощенную, свободную обстановку, и наоборот, раздраженный, злой тренер-преподаватель создает атмосферу напряженности и взвинченности. Поведение тренера-преподавателя в образовательном учреждении, совокупность его поведенческих проявлений по отношению к обучающимся называют педагогической позицией. Педагогическая позиция – совокупность отношений к обучающемуся, самому себе, к целостному образовательному процессу, к занятию (1,с.50). Охарактеризовать влияние тренера-преподавателя на обучающегося, оценить стиль его взаимоотношений с обучающимся можно через определение наиболее ярких свойств педагогической позиции тренера-преподавателя, характерных для благополучного фона взаимоотношений «тренер-преподаватель - обучающийся». 

Такими свойствами  Н.П. Аникеева называет:

· акцент целостного обучения на воспитание, на личность обучающегося, а не на отвлеченном усвоении комплекса знаний, умений, навыков;

· доминирование личностного подхода в противовес функциональному, где в центре – личность обучающегося, а не обучающийся с набором определенных функций;

· творческое отношение к атмосфере занятия, как организации жизни обучающегося; 

· работа на высоком уровне самоотдачи, постоянный поиск, проба новых методов, приемов.

Совокупность вышеперечисленных проявлений  адекватной, успешной педагогической позиции определяет критерий оценки внутренних взаимоотношений «тренер-преподаватель - обучающийся». 

г) Система взаимоотношений «тренер-преподаватель-родитель обучающегося». Родители обучающихся являются субъектами образовательного процесса, заинтересованными в его результативности опосредованно – через оценку школьного благополучия детей. Соответственно и стиль взаимоотношений рассматриваемой  системы можно назвать также опосредованным – в нем отсутствуют или незначительны проявления личности, неформальных сторон общения. Родитель оценивает педагога относительно результатов сложившихся отношений в системах «коллектив -обучающихся» и «тренер-преподаватель- обучающийся». Критериями такой оценки выступают:

· эмоциональное благополучие ребенка в школе;

· единство педагогических требований тренера-преподавателя и родителей, соответствие запросов родителей в отношении обучения и воспитания ребенка и реальных педагогических усилий тренера-преподавателя.

2.4. Административно-управленческая сторона образовательного процесса, её характеристики и критерии оценки 
(В.П. Симонов, В.И. Зверева)

Все подсистемы образовательного процесса для обеспечения его эффективности должны быть управляемы, должны регулироваться. Функцию контроля и управления в школе, как правило, выполняет административное звено педагогического коллектива – директор и его заместители. Именно  от них  зависит психологический климат в педагогическом коллективе, эмоциональное состояние каждого педагога и в какой-то мере благополучие отношений «тренер-преподаватель- обучающийся».

Организация управления образовательным процессом включает в себе все выполняемые функции администрацией школы должностные обязанности и предполагает:

· четкое и рациональное распределение функций между всеми субъектами  образовательного процесса;

· координирование деятельности участников образовательного процесса;

· контроль педагогической деятельности;

· принятие управленческих решений по разным аспектам педагогической деятельности;

· создание условий для творческой деятельности обучающихся  и педагогов;

· распространение и поддержка распространения передового опыта;

· планирование результатов педагогической системы;

· предупреждение перегрузок и усталости участников образовательного процесса.

Согласно рассмотренной нами в главе 2.3. «Проблема взаимодействия участников образовательного процесса, ее характеристики и критерии оценки» модели взаимоотношений субъектов образовательного процесса, администрация школы вступает в межличностные контакты с тренерами-преподавателями, обучающимися и их родителями (законными представителями). Рассмотрим особенности управленческой деятельности по отношению к каждому из этих субъектов и определим критерии ее эффективности. 


1.Работа с родителями. Она предполагает сбор сведений о них, организацию работы родительских комитетов, изучение информационных потребностей родителей и организационные работы по повышению  педагогической культуры родителей, распространение опыта семейного воспитания. Удовлетворенность данной работой со стороны родителей, главным образом, определяется через соответствие проводимой администрацией работы реальным запросам родителей.


2.Работа по управлению образовательным процессом как влияние на обучающегося проявляется в отборе и расстановке педагогических кадров, организации режима занятий и материальной стороны образовательного процесса, готовностью принятия управленческих решений по текущей учебно-тренировочной деятельности. Критерием оценки данного аспекта управленческой работы являются два основных показателя:
- эмоциональное, психологическое благополучие, зависящее от непосредственной организации учебно-тренировочной деятельности;
- удовлетворенность материально-технической базой образовательного учреждения, эстетикой, иными сторонами организации школьной жизни в целом.


3.Работа с педагогическим коллективом. Она ведется по двум основным направлениям: работа с молодыми специалистами и деятельность по организации работы всего коллектива в целом. Успешность и результативность действий администрации в данной области определяется, прежде всего, стилем руководства в данном образовательном учреждении: «программно-целевым», при котором управление осуществляется в рамках существующих административных структур, или стилем, основанным на методологии деятельностного подхода, который рассматривает управление как взаимодействие двух частей: управляющей и управляемой (3, с.188). Так же, как и в отношении деятельности, направленной на обучающегося, в данной области административной работы оценке могут быть подвержены два аспекта организации образовательного процесса:
- создание психологического климата в педагогическом коллективе, работа над его сплочением, учет эмоционального состояния каждого члена коллектива;
- организация занятий, распределение и результативность использования рабочего времени.

3. Основные показатели 

удовлетворенности участников образовательного процесса

Однако изучение субъектов образовательного процесса, их основных характеристик, системы взаимоотношений, а также те аспектов образовательного процесса, в которых они принимают активное участие, и критерии оценки этих аспектов, не позволяет измерить степень удовлетворенности участников образовательного процесса отдельными его сторонами. Определение количественного показателя изучаемого нами критерия – необходимое условие для полноценного анализа сложившейся школьной ситуации и принятия решения по ее корректировке. 

Какие же показатели удовлетворенности непосредственно наблюдаемы и измеряемы? М.И. Лукьянова выделяет следующие показатели, измеряемые с помощью различных диагностических методов (3, с. 188):


1.Физическое самочувствие обучающихся. Это показатель результативности, главным образом, организационной и управленческой стороны образовательного процесса. Сюда можно отнести условия учебно-тренировочной  деятельности обучающихся, рациональную организацию учебно-тренировочных занятий, регулирование учебно-тренировочной нагрузки обучающихся, рекреационные мероприятия, организация отдыха обучающихся, разнообразие форм и методов организации учебно-тренировочной деятельности обучающихся.


2.Эмоциональное благополучие, комфортность, безопасность. Названные аспекты – показатель результативности решения проблемы взаимодействия участников образовательного процесса, прямое следствие создания соответствующего психологического климата в системах отношений «тренер-преподаватель - обучающийся», «коллектив обучающихся». Данный показатель, однако, может характеризовать жизнь образовательного учреждения и с другой стороны – организационной. Недостаток, дефицит эмоциональности в жизни образовательного учреждения, отсутствие личностно значимых для обучающихся мероприятий, ситуаций могут вызывать «эмоциональный голод обучающегося» и снижать данный показатель.


3.Мотивация участия в образовательном процессе, занятие позиции субъекта. Это показатель заинтересованности обучающихся в организации образовательного процесса, степень их активности и самостоятельности, готовность принимать на себя долю ответственности за повышение эффективности функционирования образовательного учреждения.

Все эти показатели с учетом специфических особенностей могут быть применены и при определении уровня удовлетворенности различными сторонами образовательного процесса педагогов и родителей (законных представителей). 

4. Методики изучения 

удовлетворенности участников образовательного процесса 

различными его сторонами (А.А. Андреев)

Практическое применение описанных выше критериев оценки эффективности образовательного процесса и показателей эффективности его функционирования при составлении методик  А.А. Андреевым было рассмотрено применительно к каждой стороне образовательного процесса. А.А. Андреев разработал методику изучения удовлетворенности участников образовательного процесса различными его аспектами с определением общего индекса удовлетворенности для каждой из групп субъектов (родители, обучающиеся, педагоги) без анализа индекса удовлетворенности каждой стороной образовательного процесса. Данная методика может быть применена для проведения общей диагностики при систематическом получении высоких результатов. Обоснованием применения их может служить отсутствие необходимости в целевых коррекционных действиях, направленных на реформирование конкретных аспектов образовательного процесса.

К проведению диагностики предъявляются следующие требования:

1. Выборка участников должна составлять не менее 30% от каждой возрастной группы и 30% родителей обучающихся каждой возрастной группы. 

2. Проведение выборки педагогов представляется нецелесообразным. Предпочтительно участие в диагностике всех тренеров-преподавателей. 

3. Ежегодное исследование удовлетворенности дает возможность отслеживать ежегодную динамику отношения обучающихся, родителей, тренеров - преподавателей к данному образовательному учреждению. 

4. Предпочтительно использовать диагностирование в лонгитюдном режиме (неоднократное исследование мнений одних и тех же субъектов с последующим сравнением результатов). 

5. Анонимность опроса, проявление высокого уровня заинтересованность в результатах исследования.

6. Отдельные бланки для каждого участника, начиная со средней группы обучающихся, ускорит время проведения диагностики и облегчит обработку результатов. 

7. Время, отводимое на ответы, не ограничивается исследователем.

5.РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ
уровня удовлетворенности организацией образовательного процесса 

в ГОУДОД «ОСДЮСШОР по шахматам»


С 4 по 16 февраля 2009 года проводилось анкетирование педагогических работников, родителей (законных представителей) и обучающихся старших возрастов с целью выявления уровня удовлетворенности субъектов образовательного процесса организацией образовательного пространства школы.


В анкетировании участвовало: 11 тренеров-преподавателей, что составило 84.6% от общего количества тренеров-преподавателей, 69 обучающихся старшего возраста (1997 года рождения и старше), что  составило 39.6 % от общего количества обучающихся данного возраста 127 родителей (законных представителей), что составило 31.8 % от общего количества родителей (законных представителей) обучающихся. 


Вопросы анкет были обсуждены на методическом совете от 4 февраля 2009 года, протокол № 4. Педагогические работники отвечали на 9 вопросов, обучающиеся – на 10 вопросов, родители (законные представители)- на 9  вопросов. 


Респондентам предлагалось отметить ответ из нескольких вариантов («да», «скорее да, чем нет», «Скорее нет, чем да», «нет», «не знаю») в большей степени соответствующий утверждению.

Вот как выглядят результаты в процентном выражении (первая строчка- мнение родителей (законных представителей), вторая строчка - обучающихся, третья строчка- педагогических работников).

	
	Утверждение
	да
	Скорее да, чем нет
	Не

знаю
	Скорее нет, чем да
	нет

	1.
	Спортивную группу, в которой обучается наш ребенок, можно назвать дружной.
	55.9
	34.7
	4.7
	4.7
	

	
	Спортивную группу, в которой я тренируюсь, можно назвать дружной.
	47.9
	44.9
	7.2
	
	

	
	Спортивные группы, в которых я провожу занятия  можно назвать дружными
	81.8
	18.2
	
	
	

	2.
	В среде обучающихся спортсменов ребенок чувствует себя комфортно
	73.2
	24.4
	1.6
	0.8
	

	
	В спортивной группе я чувствую себя комфортно
	85.5
	13.0
	1.5
	
	

	
	В спортивных группах, в которых я провожу занятия, каждый обучающихся чувствует себя комфортно
	72.7
	27.3
	
	
	

	3.
	Тренер-преподаватель проявляет доброжелательное отношение к нашему ребенку
	96.0
	3.2
	0.8
	
	

	
	Тренер-преподаватель проявляет ко мне доброжелательное отношение 
	79.6
	14.4
	6.0
	
	

	
	Я проявляю доброжелательное отношение к обучающимся
	81.8
	9.1
	9.1
	
	

	4.
	В спортивной группе, в которой обучается ребенок, хороший тренер-преподаватель
	92.9
	4.7
	2.4
	
	

	
	В спортивной группе, в которой я учусь, хороший тренер-преподаватель
	94.0
	6.0
	
	
	

	
	-тренеры-преподаватели не отвечали на вопрос
	
	
	
	
	

	5.
	Тренер-преподаватель справедливо оценивает достижения ребенка в шахматном спорте
	82.7
	14.1
	3.2
	
	

	
	Тренер-преподаватель справедливо оценивает мои достижения в шахматах
	73.7
	18.8
	4.5
	
	3.0

	
	Я справедливо оцениваю достижения обучающихся в шахматном спорте
	72.7
	27.3
	
	
	

	6.
	Ребенок не перегружен учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	51.2
	8.6
	1.6
	7.1
	31.5

	
	Я  не перегружен учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	54.8
	18.8
	3.0
	6.0
	17.4

	
	Обучающиеся школы не перегружены учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	45.4
	45.4
	9.2
	
	

	7.
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны и интересны ребенку
	85.8
	11.0
	
	
	3.2

	
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны и интересны мне
	76.7
	20.3
	3.0
	
	

	
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны и интересны обучающимся
	63.6
	36.4
	
	
	

	8.
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка
	72.4
	23.6
	2.4
	0.8
	0.8

	
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития моих способностей 
	68.1
	17.4
	13.0
	
	1.5

	
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития способностей обучающихся
	54.5
	36.4
	
	
	9.1

	9.
	Тренер-преподаватель постоянно информирует нас о жизни школы и о  спортивных результатах нашего ребенка
	77.9
	16.5
	3.2
	2.4
	

	
	Тренер-преподаватель постоянно информирует меня о жизни школы и о моих спортивных результатах
	60.3
	21.7
	7.5
	6.0
	4.5

	
	Я постоянно информирую родителей о жизни школы и о  спортивных результатах обучающихся
	54.6
	45.4
	
	
	

	10.
	-родители не отвечали на данный вопрос
	
	
	
	
	

	
	Тренировки и занятия проводятся интересно, тренер-преподаватель объясняет ясно и доступно
	82.5
	14.5
	3.0
	
	

	
	-тренеры-преподаватели не отвечали на данный вопрос 
	
	
	
	
	

	11.
	-родители не отвечали на данный вопрос
	
	
	
	
	

	
	-обучающиеся не отвечали на данный вопрос
	
	
	
	
	

	
	Я испытываю чувство взаимопонимания  в общении с родителями обучающихся
	27.3
	63.6
	9.1
	
	



Для определения уровня удовлетворенности использовалась методика А.А.Андреева. 

Каждый  ответ «да» умножался на 4, «скорее да, чем нет» - на 3, «скорее нет, чем да»- на 1, «нет»- на 0, «не знаю»-2. Полученный результат делился на количество респондентов, высокому уровню удовлетворенности соответствуют данные в интервале от 3 до 4, среднему уровню – от 2 до 3, низкому уровню – от 1 до 2, критическому уровню - от 0 до 1.

	
	утверждение
	родители
	обучающиеся
	педагоги

	1
	Спортивную группу, в которой обучается ребенок можно назвать дружной
	3.4
	3.4
	3.8

	2.
	В спортивной группе обучающийся чувствует себя комфортно
	3.6
	3.8
	3.7

	3.
	Тренер-преподаватель проявляется к обучающемся доброжелательность 
	3.9
	3.7
	4.0

	4.
	В спортивной группе, в которой обучается ребенок, хороший тренер-преподаватель
	3.9
	3.9
	-

	5.
	Тренеры-преподаватели испытывают чувство взаимопонимания в общении с родителями обучающихся
	-
	-
	3.1

	6.
	Достижения обучающегося справедливо оцениваются
	3.8
	3.6
	3.7

	7.
	Обучающиеся школы не перегружены учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	2.4
	2.9
	3.4

	8.
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны интересны обучающимся
	3.8
	3.9
	3.6

	9.
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития способностей обучающихся
	3.7
	3.5
	3.3

	10.
	Тренеры-преподаватели постоянно информируют родителей и обучающихся о жизни школы и о  спортивных результатах обучающихся
	3.7
	3.3
	3.5

	11.
	Тренировки и занятия проводятся интересно, тренер-преподаватель объясняет ясно и доступно
	-
	3.8
	-

	12.
	ИТОГО:
	3.57
	3.58
	3.57


По результатам анкетирования можно говорить о высоком  уровне удовлетворенности организацией образовательного пространства школы  у всех  субъектов образовательного процесса.
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7.Приложения

Анкета для родителей

Просим Вас принять участие в опросе. Вам необходимо прочитать утверждения и варианты ответов, отмечая (галочкой, плюсом) тот из них, который в большей степени выражает Ваше мнение. На обратной стороне можете обосновать свой ответ, высказать замечания и предложения.
	
	утверждение
	да
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	нет
	Не

знаю

	1
	Спортивную группу, в которой обучается наш ребенок, можно назвать дружной.
	
	
	
	
	

	2
	В среде обучающихся спортсменов ребенок чувствует себя комфортно
	
	
	
	
	

	3
	Тренер-преподаватель проявляет доброжелательное отношение к нашему ребенку
	
	
	
	
	

	4
	В спортивной группе, в которой обучается ребенок, хороший тренер-преподаватель
	
	
	
	
	

	5
	Тренер-преподаватель справедливо оценивает достижения ребенка в шахматном спорте
	
	
	
	
	

	6
	Ребенок не перегружен учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	
	
	
	
	

	7
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны и интересны ребенку
	
	
	
	
	

	8
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка
	
	
	
	
	

	9
	Тренер-преподаватель постоянно информирует нас о жизни школы и о  спортивных результатах нашего ребенка
	
	
	
	
	


Анкета для обучающихся


Необходимо прочитать утверждения и ответы, отмечая (галочкой, плюсом) тот, который в большей степени выражает твое мнение 

На обратной стороне можете обосновать свой ответ, высказать замечания и предложения.
	
	Утверждение
	да
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	нет
	Не

знаю

	1
	Спортивную группу, в которой я тренируюсь, можно назвать дружной.
	
	
	
	
	

	2
	В спортивной группе я чувствую себя комфортно
	
	
	
	
	

	3
	Тренер-преподаватель проявляет ко мне доброжелательное отношение 
	
	
	
	
	

	4
	Тренировки и занятия проводятся интересно, тренер-преподаватель объясняет ясно и доступно
	
	
	
	
	

	5
	В спортивной группе, в которой я учусь, хороший тренер-преподаватель
	
	
	
	
	

	6
	Тренер-преподаватель справедливо оценивает мои достижения в шахматах
	
	
	
	
	

	7
	Я  не перегружен учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	
	
	
	
	

	8
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны и интересны мне
	
	
	
	
	

	9
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития моих способностей 
	
	
	
	
	

	10
	Тренер-преподаватель постоянно информирует меня о жизни школы и о моих спортивных результатах
	
	
	
	
	


Анкета для тренеров-преподавателей



Необходимо прочитать утверждения и ответы, отмечая (галочкой, плюсом) тот, который

в большей степени выражает Ваше мнение

На обратной стороне можете обосновать свой ответ, высказать замечания и предложения.

	
	утверждение
	да
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	нет
	Не

знаю

	1
	Спортивные группы, в которых я провожу занятия  можно назвать дружными
	
	
	
	
	

	2
	В спортивных группах, в которых я провожу занятия, каждый обучающихся чувствует себя комфортно
	
	
	
	
	

	3
	Я проявляю доброжелательное отношение к обучающимся
	
	
	
	
	

	4
	Я испытываю чувство взаимопонимания  в общении с родителями обучающихся
	
	
	
	
	

	6
	Я справедливо оцениваю достижения обучающихся в шахматном спорте
	
	
	
	
	

	7
	Обучающиеся школы не перегружены учебно-тренировочными занятиями и участием в соревнованиях по шахматам
	
	
	
	
	

	9
	Проводимые в шахматной школе спортивные мероприятия полезны и интересны обучающимся
	
	
	
	
	

	10
	Администрация и тренеры-преподаватели школы создают условия для проявления и развития способностей обучающихся
	
	
	
	
	

	11
	Я постоянно информирую родителей о жизни школы и о  спортивных результатах обучающихся
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